
 МИНИСТЕРСТВО ОБЩЕГО И ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

Ростовской области «Белокалитвинский гуманитарно-индустриальный техникум» 

 

СТАТИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ АНКЕТИРОВАНИЯ 

среди обучающихся ГБПОУ РО «БГИТ» по основным профессиональным 

образовательным программам среднего профессионального образования 

 

Цель статистического анализа: получение максимально объективной 

информации об уровне удовлетворенности обучающихся условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных учебных 

дисциплин (модулей) и практик соответствующим профессиям (специальностям). 

 

Респонденты: обучающиеся по основным профессиональным образовательным 

программам ГБПОУ РО «БГИТ»  

 

Количество участников: 300 человек из числа студентов ГБПОУ РО «БГИТ» 

разных курсов обучения. 

 

Основным принципом проведения анкетирования, являлся принцип 

анонимности, соответственно для реализации данного принципа, анкетирование среди 

обучающихся ГБПОУ РО «БГИТ» проводилось анонимно. 

 

Вопросы анкеты, раскрывали уровень удовлетворенности обучающихся по 9-ти 

основным показателям: 

1. Степень удовлетворенности качеством работы педагогических 

работников; 

2. Степень удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и 

качеством образовательного процесса в целом и отдельных учебных дисциплин 

(модулей) и практик; 

3. Степень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью 

сотрудников техникума; 

4. Степень удовлетворенности качеством ресурсного обеспечения 

образовательного процесса; 

5. Степень удовлетворенности психологическим климатом в коллективе 

учебной группы и в техникуме; 

6. Степень удовлетворенности условиями для внеучебной деятельности; 

7. Степень удовлетворенности открытостью и доступностью информации по 

организации образовательной деятельности; 

8. Степень удовлетворенности обучающихся комфортностью условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность; 

9. Степень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов и лиц с 

ОВЗ. 

  



 

1. Степень удовлетворенности качеством работы педагогических работников 

 

Укажите степень удовлетворенности качеством работы педагогических работников 

Совершенно 

удовлетворен 
Удовлетворен 

Скорее удовлетворен, 

чем не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен, 

чем удовлетворен 
Не удовлетворен Всего 

280 чел. 15 чел. 5 чел. 0 чел. 0 чел. 300 

93,00% 5,00% 2,00% 0% 0% 100,00% 

 

2. Степень удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в 

целом и отдельных учебных дисциплин (модулей) и практик 

 

 Укажите степень удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного 

процесса и отдельных дисциплин (модулей), практик. 

Совершенно 

удовлетворен 
Удовлетворен 

Скорее удовлетворен, 

чем не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен, 

чем удовлетворен 
Не удовлетворен Всего 

244 чел. 40 чел. 16 чел. 0 чел. 0 чел. 300 

81,00% 13,00% 6,00% 0% 0% 100,00% 

 

3. Степень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью сотрудников техникума 

 
Укажите степень удовлетворённости доброжелательностью, вежливостью сотрудников техникума 

Совершенно 

удовлетворен 
Удовлетворен 

Скорее удовлетворен, 

чем не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен, 

чем удовлетворен 
Не удовлетворен Всего 

255 чел. 25 чел. 15 чел. 5 чел. 0 чел. 300 

85,00% 8,00 % 5,00% 2,00% 0% 100,00% 

 

 

 

 



4. Степень удовлетворенности качеством ресурсного обеспечения образовательного процесса 

 

Укажите степень удовлетворенности качеством ресурсного обеспечения образовательного процесса 

Совершенно 

удовлетворен 
Удовлетворен 

Скорее удовлетворен, 

чем не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен, 

чем удовлетворен 
Не удовлетворен Всего 

250 чел. 30 чел. 20 чел. 0 чел. 0 чел. 300 

83,00% 10,00% 7,00% 0% 0% 100,00% 

 

5. Степень удовлетворенности психологическим климатом в коллективе учебной группы и в техникуме 

 

Укажите степень удовлетворенности психологическим климатом в коллективе учебной группы и в техникуме 

Совершенно 

удовлетворен 
Удовлетворен 

Скорее удовлетворен, 

чем не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен, 

чем удовлетворен 
Не удовлетворен Всего 

200 чел. 50 чел. 35 чел. 15 чел. 0 чел. 300 

67,00% 17,00% 12,00% 5% 0% 100,00% 

 

6. Степень удовлетворенности условиями для внеучебной деятельности 

 

Укажите степень удовлетворенности условиями для внеучебной деятельности 

Совершенно 

удовлетворен 
Удовлетворен 

Скорее удовлетворен, 

чем не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен, 

чем удовлетворен 
Не удовлетворен Всего 

300 чел. 0 чел. 0 чел. 0 чел. 0 чел. 300 

100% 0% 0% 0% 0% 100,00% 

 

 

 

 

 



7. Степень удовлетворенности открытостью и доступностью информации по организации образовательной 

деятельности 

Укажите степень удовлетворенности открытостью и доступностью информации по организации образовательной 

деятельности 

Совершенно 

удовлетворен 
Удовлетворен 

Скорее удовлетворен, 

чем не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен, 

чем удовлетворен 
Не удовлетворен Всего 

250 чел. 30 чел. 20 чел. 0 чел. 0 чел. 300 

83,00% 10,00% 7,00% 0% 0% 100,00% 

 

8. Степень удовлетворенности обучающихся комфортностью условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

Укажите степень удовлетворенности комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность 

Совершенно 

удовлетворен 
Удовлетворен 

Скорее удовлетворен, 

чем не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен, 

чем удовлетворен 
Не удовлетворен Всего 

240 чел. 50 чел. 10 чел. 0 чел. 0 чел. 300 

80,00% 17,00% 3,00% 0% 0% 100,00% 

 

 

9. Степень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

Укажите степень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

Совершенно 

удовлетворен 
Удовлетворен 

Скорее удовлетворен, 

чем не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен, 

чем удовлетворен 
Не удовлетворен Всего 

250 чел. 50 чел. 0 чел. 0 чел. 0 чел. 300 

83,00% 17,00% 0% 0% 0% 100,00% 

 

  



Аналитическая таблица 

 

Показатель Чел. % 

Средний показатель совершенной удовлетворенности 247 82% 

Средний показатель удовлетворенности  33 11% 

Средний показатель частичной удовлетворенности 14 5% 

Средний показатель неудовлетворенности  10 3% 

Средний показатель полной неудовлетворенности 0 0% 

 

 

 

 
 

0

50

100

150

200

250

С
р

ед
н

и
й

 п
о

ка
за

те
л

ь 
со

ве
р

ш
ен

н
о

й
 

уд
о

вл
ет

во
р

ен
н

о
ст

и

С
р

е
д

н
и

й
 п

о
ка

за
те

л
ь 

уд
о

вл
е

тв
о

р
е

н
н

о
ст

и
 

С
р

ед
н

и
й

 п
о

ка
за

те
л

ь 
ча

ст
и

чн
о

й
 

уд
о

вл
ет

во
р

ен
н

о
ст

и

С
р

ед
н

и
й

 п
о

ка
за

те
л

ь 
н

еу
д

о
вл

ет
во

р
ен

н
о

ст
и

 

С
р

е
д

н
и

й
 п

о
ка

за
те

л
ь 

п
о

л
н

о
й

 
н

еу
д

о
вл

ет
во

р
ен

н
о

ст
и

Чел.

%

Сводный показатель удовлетворенности 


